
             

บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ     กลุม่บริหารงานทั่วไป      โทร. 167 
ที่ พย 0033.301/บ 274                                วันที่    3 ตุลาคม 2566 
เรื่อง  รายงานผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงาน และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และขออนุญาตน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์โรงพยาบาล 

เรียน    ผู้อ านวยการโรงพยาบาลจุน 

                 ตามท่ี โรงพยาบาลจุน ได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานโรงพยาบาล-
จุน และคู่มือปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โรงพยาบาลจุน โดยมีการก าหนด
วิธีการ ขั้นตอนการด าเนินงาน รวมถึงการก ากับติดตามผลการด าเนินการ นั้น   
 
  ในการนี้ กลุ่มบริหารงานทั่วไป จึงได้มีการก ากับ ติดตาม เกี่ยวกับปฏิบัติงานการรับเรื่อง
ร้องเรียนการปฏิบัติงาน และปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ สรุปผลการ
ด าเนินการ รอบ 12 เดือน ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2566 ดังต่อไปนี้ 

1) มีการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลจุน จ านวน 1 เรื่อง 
2) ไม่มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3) ขออนุญาตน าสรุปผลการด าเนินการดังกล่าวขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ของโรงพยาบาล 

 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาอนุญาต 

                  

 
            (นางสาวรัตติยา  โยธา) 

            นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ  
 
 
 
 

ทราบ/อนุญาต 
 

 
(นายสุชาญ  ปริญญา) 

ผู้อ านวยการโรงพยาบาลจุน 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
ที่ พย 0032.301/2926      โรงพยาบาลจุน 
         7 หมู่ 7 ต่าบลห้วยข้าวก่่า 
         อ่าเภอจุน จังหวัดพะเยา  
         56150 

                  22     ธันวาคม     2565 

เรื่อง     รายงานการตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน กรณี การเบิกจ่ายค่าตอบแทนเสี่ยงภัยโควิด 19 

เรียน    นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดพะเยา 

อ้างถึง   หนังสือส่านักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา ด่วนที่สุด ท่ี พย 0033.007.2/3930                            
           ลงวันที่ 16 ธันวาคม 2565 เรื่อง ขอให้ตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน กรณี การเบิกจ่าย
ค่าตอบแทนเสี่ยงภัยโควิด 19 โรงพยาบาลจุน  

 ตามหนังสือที่อ้างถึงส่านักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา ขอให้มีการตรวจสอบข้อเท็จจริง กรณี ผู้
ร้องเรียน (ปกปิดช่ือ) ได้มกีารร้องเรียนการเบิกจ่ายค่าตอบแทนเสี่ยงภัยโควิด 19 โรงพยาบาลจุน เนื่องจาก
ส่านักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยาได้โอนเงินค่าเสี่ยงภัยโควิด 19 บางส่วนให้กลุ่มวิชาชีพและกลุ่ม
สนับสนุนให้แก่โรงพยาบาลจุน ซึ่งเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีไม่ยอมเบิกจ่ายให้โดยอ้างว่าไม่ได้รับ
รายละเอียดของการจ่ายเงินจากงานการเงินและบัญชี ส่านักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา ทั้งนี้ จะรอ
จัดสรรเงินมาให้ครบทุกกลุ่มตามจ่านวนเดือนที่ขอเบิกก่อน จึงจะจ่ายให้เจ้าหน้าที่พร้อมกัน ท่าให้ผู้ร้องเรียน
และพวกได้รับความเดือนร้อน ความละเอียดแจ้งแล้วนั้น  

ในการนี้ โรงพยาบาลจุน ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง โดยตรวจสอบ
จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้อง ซึ่งข้อเท็จจริง ได้ผลสรุปดังต่อไปนี้ 

1. งานการเงินได้มีการเบิกจ่ายเงินดังกล่าวให้เจ้าหน้าที่ก่อน 15 วันท่าการซึ่งเป็นไปตาม
ระเบียบทางการเงิน ทั้งนี้ เกิดปัญหาจากการสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่งานการเงิน และเจ้าหน้าที่ผู้ร้อง ซึ่งมี
ความเข้าใจเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินที่ไม่ชัดเจน รวมทั้งมีการน่าข้อมูลโรงพยาบาลอ่ืนมาเปรียบเทียบ จึงท่า
ให้เกิดความเข้าใจที่ไม่ตรงกัน  

2.  ผู้ร้องเรียนไม่ได้มีเจตนาร้องเรียนเจ้าหน้าที่งานการเงินและบัญชี โรงพยาบาล เพียงแต่
ต้องการการชี้แจงรายละเอียดให้เจ้าหน้าที่ทราบมากกว่านี้ 
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โดยโรงพยาบาลจุน ได้แนวทางการปรับปรุงการด่าเนินงาน ดังนี้ 
1. ประสานส่านักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา เกี่ยวกับรายละเอียดการจัดสรรเงินเม่ือ

ได้รับจัดสรร  
2. แจ้งวันที่ได้รับรับจัดสรรเงิน แหล่งที่มาของเงิน และวันที่จะเบิกจ่ายให้เจ้าหน้าที่

รับทราบ 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 
 

         ขอแสดงความนับถือ 

 
         (นายสุชาญ  ปริญญา) 

        ผู้อ่านวยการโรงพยาบาลจุน 

 

 

 

โทร 0 5440 9200 
โทรสาร 0 5440 9203 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


